
Kính gửi:
- Các đơn vị trực thuộc Bảo hiểm xã hội Việt Nam;
- Bảo hiểm xã hội các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương.
(Sau đây gọi chung là các Đơn vị)

Ngày 12/03/2020, Bảo hiểm xã hội (BHXH) Việt Nam đã có công văn 
779/BHXH-CNTT về việc triển khai tin nhắn thông báo mã số BHXH để khai 
báo y tế điện tử. Tuy nhiên, do sơ suất trong quá trình soạn thảo nên có sự nhầm 
lẫn về số tổng đài hỗ trợ trong tin nhắn. 

BHXH Việt Nam đính chính số tổng đài hỗ trợ 19009696 trong nội dung 
tin nhắn tại công văn số 779/BHXH-CNTT thành 19009068. Cụ thể:

“Để khai báo thông tin y tế điện tử, Ông (Bà) Nguyễn Văn A sử dụng mã 
số BHXH: XXXXXXXXXX. Liên hệ tổng đài 19009696 nếu cần hỗ trợ”

Được sửa thành:

“Để khai báo thông tin y tế điện tử, Ông (Bà) Nguyễn Văn A sử dụng mã 
số BHXH: XXXXXXXXXX. Liên hệ tổng đài 19009068 nếu cần hỗ trợ”

BHXH Việt Nam xin đính chính để các Đơn vị được biết./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Phó Thủ tướng Vũ Đức Đam (đề b/c);
- Bộ Y tế;
- Tổng Giám đốc (để b/c);
- Các Phó TGĐ;
- Lưu: VT, CNTT.

KT. TỔNG GIÁM ĐỐC
PHÓ TỔNG GIÁM ĐỐC

Phạm Lương Sơn

BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:              /BHXH-CNTT Hà Nội, ngày       tháng       năm 2020
V/v đính chính công văn số 779/BHXH-CNTT
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