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BỘ Y TẾ 
 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tӵ do - Hạnh phúc 

 

Sӕ:         /CT-BYT Hj N͡i, Qgj\      thing 12 QăP 2020 

 
CHỈ THỊ 

Về việc tiếp tục tăng cường công tác quản lý, nâng cao chất lượng 
khiP chӳa bệnh bảo hiểm y tế 

 
Thӵc hiӋn quy ÿӏnh cӫa pháp luұt vӅ bҧo hiӇm y tӃ, các cѫ sӣ khám chӳa 

bӋnh trong cҧ nѭӟc ÿã triӇn khai nhiӅu giҧi pháp nâng cao chҩt lѭӧng khám chӳa 
bӋnh, ÿáp ӭng sӵ hài lzng cӫa ngѭӡi tham gia bҧo hiӇm y tӃ khi ÿi khám chӳa 
bӋnh. Ĉһc biӋt tӯ năm 2016, ngѭӡi tham gia bҧo hiӇm y tӃ khi ÿi khám chӳa 
bӋnh tҥi bӋnh viӋn tuyӃn huyӋn trên phҥm vi cҧ nѭӟc kh{ng ÿ~ng vӟi nѫi ÿăng 
kê khám chӳa bӋnh bҧo hiӇm y tӃ ban ÿҫu ÿѭӧc hѭӣng quyӅn lӧi nhѭ trѭӡng 
hӧp ÿi khám chӳa bӋnh ÿ~ng tuyӃn. Quy ÿӏnh này ÿã cy tác ÿӝng tích cӵc, ÿ~ng 
vӟi chӫ trѭѫng và mөc tiêu vӅ ÿҧm bҧo quyӅn lӧi cӫa ngѭӡi tham gia bҧo hiӇm y 
tӃ, góp phҫn tҥo ÿӝng lӵc cho viӋc nâng cao chҩt lѭӧng dӏch vө và ÿәi mӟi trong 
quҧn lê cung ӭng dӏch vө y tӃ. 

Theo quy ÿӏnh tҥi khoҧn 6 ĈiӅu 22 Luұt Bҧo hiӇm y tӃ, tӯ ngày 01 tháng 
01 năm 2021, ngѭӡi tham gia bҧo hiӇm y tӃ khi ÿi khám chӳa bӋnh kh{ng ÿ~ng 
tuyӃn tҥi cѫ sӣ khám chӳa bӋnh tuyӃn tӍnh sӁ ÿѭӧc quӻ bҧo hiӇm y tӃ chi trҧ chi 
pht ÿiӅu trӏ nӝi tr~ theo phҥm vi quyӅn lӧi và mӭc hѭӣng nhѭ trѭӡng hӧp khám 
chӳa bӋnh ÿ~ng tuyӃn. 

ĈӇ triӇn khai thӵc hiӋn quy ÿӏnh tҥi khoҧn 6 ÿiӅu 22 Luұt Bҧo hiӇm y tӃ 
nêu trên, bҧo ÿҧm cho cѫ quan quҧn lê, cѫ sӣ khám chӳa bӋnh, cѫ quan bҧo 
hiӇm xã hӝi chӫ ÿӝng trong quҧn lê, trong tә chӭc khám chӳa bӋnh, thanh toán 
chi phí khám chӳa bӋnh bҧo hiӇm y tӃ; nâng cao trách nhiӋm cӫa cѫ sӣ khám 
chӳa bӋnh, cѫ quan bҧo hiӇm xã hӝi và ngѭӡi tham gia bҧo hiӇm y tӃ; bҧo ÿҧm 
quyӅn lӧi cӫa ngѭӡi tham gia bҧo hiӇm y tӃ, ÿӗng thӡi sӱ dөng quӻ bҧo hiӇm y 
tӃ hӧp lê, hiӋu quҧ, thӵc hiӋn ÿ~ng chӫ trѭѫng vӅ cѫ chӃ tӵ chӫ cӫa cѫ sӣ khám 
chӳa bӋnh, Bӝ trѭӣng Bӝ Y tӃ yêu cҫu: 

1. Giám ÿӕc Sӣ Y tӃ các tӍnh, thành phӕ trӵc thuӝc Trung ѭѫng, Thӫ 
trѭӣng Y tӃ các bӝ, ngành: 

a) Tăng cѭӡng c{ng tác tham mѭu thӵc hiӋn nhiӋm vө quҧn lê nhà nѭӟc 
vӅ bҧo hiӇm y tӃ; ÿҭy mҥnh c{ng tác truyӅn thông, giáo dөc, phә biӃn chtnh 
sách, pháp luұt vӅ khám chӳa bӋnh và bҧo hiӇm y tӃ. 

b) ChӍ ÿҥo các cѫ sӣ khám chӳa bӋnh tuyӃn tӍnh tăng cѭӡng c{ng tác quҧn lê 
chҩt lѭӧng dӏch vө khám chӳa bӋnh theo ÿ~ng hѭӟng dүn tҥi Th{ng tѭ sӕ 
19/2013/TT-BYT ngày 12/7/2013 cӫa Bӝ Y tӃ hѭӟng dүn thӵc hiӋn quҧn lê chҩt 
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lѭӧng dӏch vө khám bӋnh, chӳa bӋnh tҥi bӋnh viӋn; xây dӵng hѭӟng dүn chҭn ÿoán 
và ÿiӅu trӏ trong ÿy cy quy ÿӏnh tiêu chuҭn nhұp viӋn ÿiӅu trӏ nӝi tr~ ph� hӧp vӟi 
yêu cҫu chuyên m{n, ÿiӅu kiӋn trang thiӃt bӏ và nhân lӵc cӫa bӋnh viӋn tӕi thiӇu 
80% các mã bӋnh phә biӃn mà bӋnh viӋn ÿang khám chӳa bӋnh, kh{ng chӍ ÿӏnh 
ÿiӅu trӏ nӝi tr~ các trѭӡng hӧp kh{ng thӵc sӵ cҫn thiӃt; 

ChӍ ÿҥo sҳp xӃp, bӕ trt sӕ giѭӡng bӋnh ph� hӧp vӟi quy m{, trang thiӃt bӏ, 
nhân lӵc hiӋn có cӫa cѫ sӣ khám chӳa bӋnh;  

Tә chӭc ÿһt lӏch hҽn khám ÿӕi vӟi ngѭӡi ÿӃn khám chӳa bӋnh bҵng các hunh 
thӭc: qua ÿiӋn thoҥi, qua trang tin ÿiӋn tӱ cӫa bӋnh viӋn hoһc các phҫn mӅm kӃt nӕi 
vӟi bӋnh viӋn ÿӇ bҧo ÿҧm phөc vө chҩt lѭӧng, hiӋu quҧ, giҧm thӡi gian chӡ ÿӧi, 
tránh quá tҧi;   

Tăng cѭӡng vai trz và hoҥt ÿӝng cӫa Hӝi ÿӗng thuӕc và ÿiӅu trӏ trong viӋc 
xây dӵng hѭӟng dүn chҭn ÿoán và ÿiӅu trӏ, giám sát các hoҥt ÿӝng chuyên môn, 
kiӇm soát các chӍ ÿӏnh nhұp viӋn nӝi tr~; 

ChӍ ÿaӑ các bӋnh viӋn ÿa khoa, chuyên khoa tuyӃn tӍnh hӛ trӧ chuyӇn giao 
kӻ thuұt và chuyên m{n kӻ thuұt cho tuyӃn dѭӟi, chuyӇn mӝt sӕ bӋnh mҥn ttnh ӣ 
thӇ trung bunh và nhҽ vӅ tuyӃn huyӋn và xã quҧn lê; 

ChӍ ÿҥo các cѫ sӣ khám chӳa bӋnh tuyӃn huyӋn, tuyӃn xã thӵc hiӋn các giҧi 
pháp vӅ nâng cao chҩt lѭӧng tuyӃn y tӃ cѫ sӣ, ch~ ê tұp trung nguӗn nhân lӵc ÿáp 
ӭng yêu cҫu vӅ chuyên môn trong khám chӳa bӋnh, ÿáp ӭng nhu cҫu khám chӳa 
bӋnh cӫa ngѭӡi tham gia bҧo hiӇm y tӃ và giҧm thiӇu tunh trҥng ngѭӡi bӋnh tӵ ÿi 
khám chӳa bӋnh tҥi tuyӃn tӍnh, tuyӃn trung ѭѫng. 

c) Rà soát, quy ÿӏnh cө thӇ tuyӃn cӫa các cѫ sӣ khám chӳa bӋnh trên ÿӏa 
bàn thuӝc thҭm quyӅn quҧn lê.  

d) Phӕi hӧp vӟi Bҧo hiӇm xã hӝi cҩp tӍnh chӍ ÿҥo, tә chӭc kiӇm tra c{ng 
tác khám chӳa bӋnh bҧo hiӇm y tӃ tҥi cѫ sӣ khám chӳa bӋnh tuyӃn tӍnh, tuyӃn 
huyӋn, tuyӃn xã, ch~ trӑng kiӇm tra viӋc chӍ ÿӏnh ÿiӅu trӏ nӝi tr~.  

ÿ) ChӍ ÿҥo viӋc triӇn khai ӭng dөng c{ng nghӋ th{ng tin phөc vө c{ng tác 
quҧn lê và giám ÿӏnh, thanh toán chi pht khám chӳa bӋnh bҧo hiӇm y tӃ theo 
ÿ~ng quy ÿӏnh. 

e) Tăng cѭӡng c{ng tác thông tin, công khai năng lӵc, chuyên m{n kӻ 
thuұt và chҩt lѭӧng dӏch vө khám chӳa bӋnh cӫa các cѫ sӣ khám chӳa bӋnh trên 
ÿӏa bàn. 

2. Giám ÿӕc bӋnh viӋn, viӋn cy giѭӡng bӋnh, cѫ sӣ khám chӳa bӋnh các tuyӃn: 
a) Tә chӭc phә biӃn, tұp huҩn vӅ chtnh sách, pháp luұt vӅ khám chӳa 

bӋnh và bҧo hiӇm y tӃ; các quy ÿӏnh vӅ xӱ phҥt ÿӕi vӟi các hành vi vi phҥm 
trong lƭnh vӵc khám chӳa bӋnh và bҧo hiӇm y tӃ theo Nghӏ ÿӏnh 117/2020/NĈ-
CP ngày 28 tháng 9 năm 2020 cӫa Chtnh phӫ quy ÿӏnh xӱ phҥt vi phҥm hành 
chtnh trong lƭnh vӵc y tӃ. 
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b) Chӫ ÿӝng xây dӵng kӃ hoҥch và kiӇm tra viӋc tә chӭc bàn khám bӋnh, 
thӵc hiӋn tiӃp ÿyn ngѭӡi bӋnh, thӵc hiӋn cҧi tiӃn quy trunh khám chӳa bӋnh theo 
hѭӟng dүn tҥi QuyӃt ÿӏnh sӕ 1313/QĈ-BYT ngày 22/4/2013 cӫa Bӝ trѭӣng Bӝ 
Y tӃ vӅ viӋc ban hành hѭӟng dүn quy trunh khám bӋnh tҥi khoa khám bӋnh cӫa 
bӋnh viӋn; cách thӭc phӕi hӧp giӳa khoa khám bӋnh và các khoa lâm sàng trong 
tiӃp nhұn ngѭӡi bӋnh ÿiӅu trӏ nӝi tr~, ÿҧm bҧo ÿ~ng yêu cҫu chuyên m{n, chҩt 
lѭӧng và an toàn cho ngѭӡi bӋnh. 

c) Xây dӵng và trunh cҩp cy thҭm quyӅn quyӃt ÿӏnh sӕ lѭӧng giѭӡng bӋnh 
nӝi tr~ ph� hӧp vӟi ÿiӅu kiӋn cѫ sӣ vұt chҩt, nhân lӵc, khҧ năng cung ӭng dӏch 
vө khám chӳa bӋnh cӫa cѫ sӣ. 

Trѭӡng hӧp tăng sӕ giѭӡng bӋnh thӵc kê nhiӅu hѫn so vӟi sӕ giѭӡng kӃ 
hoҥch ÿѭӧc phê duyӋt ÿӇ giҧm tunh trҥng nҵm ghép, bӋnh viӋn phҧi bә sung sӕ 
lѭӧng nhân lӵc kӏp thӡi tѭѫng ӭng. 

d) Tә chӭc thӵc hiӋn nghiêm t~c viӋc triӇn khai ӭng dөng c{ng nghӋ 
th{ng tin phөc vө c{ng tác quҧn lê và giám ÿӏnh, thanh toán chi pht khám chӳa 
bӋnh bҧo hiӇm y tӃ theo ÿ~ng quy ÿӏnh. 

ÿ) Chӫ ÿӝng báo cáo cѫ quan quҧn lê trӵc tiӃp ÿӇ ÿӅ xuҩt giҧi pháp phӕi 
hӧp vӟi các cѫ sӣ khám chӳa bӋnh khác khi cy tunh trҥng quá tҧi; thӵc hiӋn hunh 
thӭc chuyӇn ngѭӡi bӋnh vӅ tuyӃn dѭӟi khi tunh trҥng bӋnh әn ÿӏnh theo quy ÿӏnh 
tҥi Th{ng tѭ sӕ 14/2014/TT-BYT ngày 14/4/2014 cӫa Bӝ Y tӃ quy ÿӏnh viӋc 
chuyӇn tuyӃn giӳa các cѫ sӣ khám bênh, chӳa bênh. 

e) Theo dõi, tәng hӧp, ÿánh giá hҵng tháng, hҵng quê viӋc khám chӳa 
bӋnh, ÿiӅu trӏ nӝi tr~ các trѭӡng hӧp tӵ ÿӃn khám chӳa bӋnh tҥi cѫ sӣ.  

3. Cөc Quҧn lê khám, chӳa bӋnh khҭn trѭѫng ban hành hѭӟng dүn xây 
dӵng hѭӟng dүn chҭn ÿoán và ÿiӅu trӏ các bӋnh phә biӃn, cy tҫn suҩt mҳc và 
nhұp viӋn nӝi tr~ cao trong các cѫ sӣ khám chӳa bӋnh, trong ÿy cy hѭӟng dүn 
xây dӵng tiêu chuҭn nhұp viӋn nӝi tr~ tѭѫng ӭng vӟi mӛi loҥi bӋnh lê; Phӕi hӧp 
vӟi Cөc C{ng nghӋ th{ng tin xây dӵng hѭӟng dүn tә chӭc ÿһt lӏch hҽn khám ÿӕi 
vӟi ngѭӡi ÿӃn khám chӳa bӋnh tҥi các cѫ sӣ khám chӳa bӋnh. 

4. Vө KӃ hoҥch - Tài chtnh khҭn trѭѫng xây dӵng, trunh ban hành các quy 
ÿӏnh vӅ thanh toán chi pht khám chӳa bӋnh bҧo hiӇm y tӃ theo ÿӏnh suҩt, theo 
nhym chҭn ÿoán (DRG) và các quy ÿӏnh liên quan ÿӃn ÿӏnh mӭc, giá dӏch vө 
khám chӳa bӋnh. 

5. Cөc Quҧn lê Y, Dѭӧc cә truyӅn khҭn trѭѫng hoàn thiӋn 
các hѭӟng dүn chҭn ÿoán ÿiӅu trӏ bӋnh theo y hӑc cә truyӅn, kӃt hӧp y hӑc cә 
truyӅn vӟi y hӑc hiӋn ÿҥi, các quy trình kӻ thuұt chuyên ngành y hӑc cә truyӅn; 
xây dӵng tiêu chí chӍ ÿӏnh ÿiӅu trӏ nӝi tr~ ÿӕi vӟi các cѫ sӣ y hӑc cә truyӅn. 

6. Vө TruyӅn th{ng và Thi ÿua khen thѭӣng xây dӵng kӃ hoҥch thӵc hiӋn 
công tác truyӅn thông, nâng cao nhұn thӭc và trách nhiӋm cӫa cѫ sӣ khám chӳa 
bӋnh, cѫ quan bҧo hiӇm xã hӝi, ngѭӡi tham gia bҧo hiӇm y tӃ và các các ÿӕi 
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tѭӧng liên quan trong thӵc hiӋn chtnh sách bҧo hiӇm y tӃ nyi chung và quy ÿӏnh 
vӅ th{ng tuyӃn khám chӳa bӋnh bҧo hiӇm y tӃ nói riêng 

7. Thanh tra Bӝ Y tӃ chӍ ÿҥo, xây dӵng kӃ hoҥch thanh tra, kiӇm tra các 
cѫ sӣ khám chӳa bӋnh tuyӃn tӍnh, tuyӃn huyӋn trên phҥm vi toàn quӕc trong 
viӋc thӵc hiӋn các quy ÿӏnh vӅ khám bӋnh, chӳa bӋnh, bҧo hiӇm y tӃ. 

8. Vө Bҧo hiӇm y tӃ:  
- Làm ÿҫu mӕi theo d}i, ÿ{n ÿӕc, kiӇm tra tunh hunh triӇn khai thӵc hiӋn 

ChӍ thӏ này;   
- Tә chӭc tұp huҩn, giám sát, hѭӟng dүn, tәng hӧp tunh hunh thӵc hiӋn 

khoҧn 6 ÿiӅu 22 cӫa Luұt Bҧo hiӇm y tӃ; Kӏp thӡi báo cáo Bӝ trѭӣng vӅ kӃt quҧ 
triӇn khai, vѭӟng mҳc và ÿӅ xuҩt giҧi pháp;  

- Phӕi hӧp vӟi các Vө, Cөc cӫa Bӝ Y tӃ thӵc hiӋn các nhiӋm vө ÿѭӧc giao 
trong ChӍ thӏ này; 

- Phӕi hӧp vӟi các ÿѫn vӏ cӫa Bҧo hiӇm xã hӝi ViӋt Nam: giҧi quyӃt các 
vѭӟng mҳc, bҩt cұp phát sinh trong khám chӳa bӋnh và thanh toán chi phí khám 
chӳa bӋnh bҧo hiӇm y tӃ; nghiên cӭu ÿiӅu chӍnh bә sung các quy ÿӏnh vӅ phҥm 
vi quyӅn lӧi và ÿiӅu kiӋn chi trҧ vӅ danh mөc thuӕc, vұt tѭ y tӃ, dӏch vө kӻ thuұt 
ph� hӧp vӟi tuyӃn chuyên m{n kӻ thuұt, nhu cҫu khám chӳa bӋnh, khҧ năng cân 
ÿӕi cӫa quӻ bҧo hiӇm y tӃ. 

Bӝ trѭӣng Bӝ Y tӃ yêu cҫu các ÿѫn vӏ khҭn trѭѫng tә chӭc thӵc hiӋn, báo 
cáo viӋc triӇn khai thӵc hiӋn ChӍ thӏ này. Ĉӏnh kǤ 6 tháng, 1 năm hoһc ÿӝt xuҩt 
thӵc hiӋn báo cáo theo yêu cҫu cӫa Bӝ Y tӃ./.  

 
Nơi nhận: 
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- Y tӃ các Bӝ, ngành (ÿӇ thӵc hiӋn); 
- Các Vө, Cөc, Thanh tra Bӝ Y tӃ (ÿӇ thӵc hiӋn); 
- HiӋp hӝi BӋnh viӋn tѭ nhân; 
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